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Jan Valis versus T-mobile i CTU

V4

Moje zkuSenosti s aroganci spolecnosti T-mobile a jak liknavé nds chrani statni Grad

V bfeznu 2009 jsem uzavrel se spolec¢nosti , T-mobile Czech Republic, s.r.0.”“ smlouvu na 24 mésicl na tarif
,Pratelé sit nesit+HIT”. Ke smlouvé mé sam T-mobile nékolikrat pobizel. Tarif nabizel novinku: za 750 K¢
mésicné volani na 5 Cisel bez ohledu na sit mobilniho operatora. Devét mésicl pred vyprsenim smlouvy T-

mobile omezil deklarované neomezené volani na ostatni operatory na cca 10 minut denné! Odkazuje se na
»Vseobecné podminky“, kde si vyhrazuje pravo zmény. V pfiloZzenych VSeobecnych podminkdch mé smlouvy
neni zadné upozornéni na moznou zménu mého tarifu. Naopak se zde hovofi, Ze rozhodné nebudou vyvozena
opatfeni plosné, pokud napf. nékdo bude volani zneuZivat. AZ v dalSich po ¢ase vydanych VSeobecnych
podminkéch na internetu T-mobile zménil jednostranné tarif ,Pratelé sit nesit+HIT".

Dle mého soudu VSeobecné podminky jsou obecné véci platné pro vsechny tarify dohromady. Kazdy
jednotlivy tarif je vSak jedine¢ny a proto upraveny v konkrétni smlouvé.

Na mj nesouhlas , T-mobile” nepfistoupil, ani na m{j kompromisni navrh. Postoupil jsem tedy Namitku na
Cesky telekomunikaéni Gfad, dale CTU.

Zkracené. ProSel jsem si zdriujicimi formalitami, dvéma podanymi odpory proti
rozhodnuti, nyni ma nezakonné prodleni sam spravni organ, zvazuji spravni Zalobou.
MUj boj za dodrZeni plvodni smlouvy reprezentuje zatim 16 uUfednich aktl, vétSinou
doporugenych dopist. Cekdm na spravedinost k prosinci 2012 uZ 2,5 roku !

Nerovné postaveni

T-mobile midZe zasahovat do smlouvy a ob&an nikoliv. CTU md na vyf¥izeni formalit 6 mésict. Pokud tak
neucini, stejné neni potrestan. Ob&an musi odpovédét Ceskému telekomunikaénimu Gfadu nékdy 7 a nékdy
15 dni, jinak ma smalu.

Kdo by si chtél pocist dale a konkrétnéji, mlze nize
Koho by snad zajimalo vice, originalni doklady rad ukazu.

Nepodridim se bez boje spatnostem. Hlavou zed neprorazim, ale to jesté neznamend, Ze se
stanu jeji soucdsti. Kdo setii zlo, skodi dobru. KaZdy jsme bezvyhradné zodpovédny za svuj
osud. Velké véci neexistuji, je to jen souhrn drobnosti. Proto je tfeba bojovat s mensimi vécmi,
aby neprerostly ve velké problémy.

V Kutné Hore, 29.12.2012, Jan Valis




Historie agendy sporu s T-mobilem P¥iloha 1.

Zatim 16 Urednich aktl v boji za dodrZzeni smlouvy, za 2,5 roku, od kvétna 2010 do prosince 2012,

30.03.2009 — uzavrel jsem smlouvu — Pratelé sit nesit + HIT
07.05.2010 — T-mobil oznamil omezeni tarifu na 300 minut za mésic

12.05.2010 — odepsal jsem T-mobile Ze nesouhlasim se zménou podminek smlouvy, upozornil jsem na
podnét k progetteni u CTU

24.05.2010 — T-mobile reagoval na m(j dopis, nevyhovél, nabizi jiné fesSeni, v pfepoctu trapnych
7volnych minut denné do jinych siti
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16.06.2010 — odeslal jsem namitku na Cesky telekomunikaéni Gfad — Navrh na zahajeni Fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace

24.06.2010 — CTU mi zaslal Vyrozuméni o zahéjeni spravniho fizeni a vyzvalo mé ke sdéleni rodného &isla
24.06.2010 — CTU mé vyzval k uhrazeni spravniho poplatku 100 K& - do 15 dn(
22.07.2010 — CTU mé vyzval k vyjadreni se ke sdélen odptirce — do 7 dnd

26.07.2010 — telefonem jsem oznamil CTU, ze ke sdéleni odpUrce se nebudu vyjadfovat, drzim se toho, co
jsem uved| — proveden Uredni zapis

16.12.2010 — €TU mi zaslal rozhodnuti — nevyhovél mé namitce. Do 15 dn(i moiny Rozklad.
31.12.2010 - Podal jsem Rozklad proti rozhodnuti €TU predsedovy Rady CTU

14.06.2011 — Rozkladova komise CTU zrusila rozhodnuti CTU, které jsem napad| a vratila ho spravnimu
organu l.stupné k novému projedndni a rozhodnuti

10.10.2011 — CTU mi zaslalo Vyrozuméni o novém projedndni, vyzyva mé&, abych specifikoval, ¢eho se
domdaham. Poznamka — toto jsem specifikoval iz pfed 16 mésici.

24.10.2011 — jsem znovu pisemné specifikoval pro CTU, e chci dokonit nezkracené &erpdni volani podle
puvodni smlouvy.

22.11.2011 — CTU mé vyzvalo k vyjadreni se ke sdéleni odpdrce

1.12.2011 - odeslal jsem CTU vyjadFeni ke sdéleni odptirce

29.3.2012 - CTU mi zaslal rozhodnuti — podruhé nevyhovél mé namitce.

12.4.2012 - Podal jsem podruhé Rozklad proti rozhodnuti €TU predsedovy Rady CTU

29.12.2012 — 8 mésicll (zdkon povoluje 4) nepfisal odpovéd — poslal jsem predsedovy Rady CTU Zadost
0 opatfeni proti ne€innosti

8.1.2013 — Odpovéd na Zadost o opatreni proti necinnosti — (doslo nedoporucené) ke zdrzeni doslo udajné pro
velky narlst poctu fizeni, ktera jsou vyfizovany v poradi doruéeni. MUj rozklad byl idajné jiz fadné projednan
a vydani rozhodnuti Ize o¢ekdvat zhruba do konce mésice ledna 2013



Jak to vlastné zacalo Priloha 2.

T-mobile Czech Republic a.s
Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1

149 00 Praha 4

Véc: Nesouhlas se zménou podminek ucastnické smlouvy €. 5137796 a Zadost o jeji dodrzeni

Dne 30. bfezna 2009 jsem s Vasi spolecnosti T-mobile Czech Republic a.s. (dale jen T-mobile) uzavrel smlouvu na dobu
urcitou na 2 roky. Pfedmétem smlouvy je vyuZivani tarifu , Pfatelé sit nesit +“.

Za pausal 750 K¢/mésic jsem mimo jiné ziskal neomezené volani na 5 telefonnich Cisel nezavisle na operatorovi, moznost
5ti zmén téchto ¢isel mésiéné, volani na ostatni ¢isla za 1,90 K&/min a bonus 150 K& mési¢né.

Zatdtkem kvétna 2010 jsem od spolecnosti T-mobile obdrzel dopis, kterym jsem byl informovén, Ze od 7.6.2010
jednostranné rusi podminky této smlouvy - limituje moje hovory mimo sit T-mobile na 300 minut.

S timto nesouhlasim, o nabizené jiné tarify nemam zajem a uvadim:

1. Spole¢nost T-mobile mé sama presvédéovala o vyhodach prechodu z dobijeni na tarif vSemi zpUsoby: na ulici, dopisem,
telefonem a na internetu ! Do té doby jsem pouZival pouze preplacené kredity a ze tfi telefonl jsem kombinoval vSsechny
vyhody operatord 02, Vodafone a T-mobil. Vyse uvedeny tarif od T-mobile se mi s ohledem na poskytnuté a zarucené
neomezené volani bez ohledu na operatora proto zamlouval a smlouvu jsem uzavrel. Vyuctovani kazdy mésic radné
platim.

2. ProtoZe jsem do té doby pouZival a inzeroval jako hlavni ¢islo z 02, musel jsem pfi pfechodu na tarif u T-mobile o
zméné informovat nejen vSechny znamé, ale jako Zivnostnik jsem informoval vSechny klienty a musel jsem s urcitymi
naklady zménit Cislo na vSech kontaktech a nosi¢ich reklamy. Doufal jsem, Ze to ¢inim pro budoucich nékolik let,
minimalné jsem si byl jisty 2 lety podle smlouvy.

3. Pokud by mi spolec¢nost T-mobile po 2 letech neprodlouZila smlouvu za stejnych podminek, asi bych o ni zapochyboval,
ale je to v ramci smlouvy a respektuji to. Pokud mi ale oznami jednostranné zménu podminek 9 mésicl pred koncem
platnosti smlouvy, povaZuji to slusné receno za minimalné velmi nekorektni. Z mého pohledu se spolecnost T-mobile
dopustila klamavé reklamy. Nejprve mé Idkala na konkrétni tarif, smluvné se zarucila jej poskytovat po dobu 2 let a po 15
mésicich mé jednostranné oznami zménu podminek smlouvy bez mého souhlasu.

4. K odkazu T-mobilu na néjaké mozné vyjimky ve smlouvé ve stovkach radkd, musim uvést, Ze pred uzavienim smlouvy
jsem telefonem hovofil se 4 rGznymi operatory T-mobile (protoZe se lisili v nékterych bodech), nezZli jsem uzavrel
smlouvu. Kazdy mi vyjmenoval vyhody tarifu a uzavieni zavazné smlouvy na 2 roky, ale ani jeden mi nerekl, Ze v pribéhu
smluvnich 2 let se mohou takto zasadné zménit podminky.

Od uzavieni smlouvy jsem o vyhodach tohoto tarifu presvédcoval mnoho svych znamych a nyni abych se stydél. Pokud T-
mobile nezachova podminky dle uzaviené smlouvy, jsem pripraven spustit negativni reklamu spole¢nosti T-mobile podle
své osobni zkuSenosti, zvaZzim i Zalobu ¢i podani podnétu k prosetfeni uvedeného postupu na cesky telekomunikacni
urad. Vérim, Ze to nebude zapotrebi, dosud jsem byl spokojen.

V Kutné Hore, 12.5.2010 Ing. Jan Valis, 603 794 316
17.listopadu 108
284 01 Kutnda Hora



Zde je dobre popsané nerovné postaveni Piloha 3.

Cesky telekomunikaéni Gfad
Sokolovska 219
190 00 Praha 9

Véc: vyjadreni ke sdéleni odptrce - Cj. 79 887/2010-631/Bed
Ing. Jan Valis versus spolecnost T-mobile Czech republic a.s.
- jednostranna zména smlouvy

Trvdm na svém vyjadieni, které jsem popsal v ,Navrhu na zahdjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace”
2 16.6.2010.

ZtotoZfuji se s tim, jak moje argumenty popsal Pfedseda Rady Ceského telekomunikaéniho Giadu PhDr.Pavel
Dvordk, CSc., ktery zrusil 14.6.2011 mnou napadené rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho Gradu
z16.12.2010:

,V ucastnické smlouvé nebyly jednoznacné stanoveny podminky, za kterych Ize vSeobecné podminky ménit.
Vlastni zména podminek nebyla vynucena legislativnimi ¢i technickymi didvody, to vytvdri neodivodnénou
nerovnost mezi ucastniky smlouvy, kdy na jedné strané jsem jd jako navrhovatel nucen bez dalsiho dodrZet
podminky smlouvy po celou dobu jejiho trvdni, na druhé strané je zde oprdvnéni odpurce (spolecnost T-mobile
Czech republic a.s.) libovolné ménit podminky smlouvy, a to i takovym zplsobem, kdy prislibené plnéni bude
omezeno, nebo nebude plnéno vibec. Jednostranné zmény smluvnich podminek nejsou v souladu se zdsadou

rovnosti a dobrymi mravy. “

Obcan md pravo vyzadovat od statu, aby byl chrdanén. Smlouva musi byt jednoduchd, napsand stejnym,
velkym, dobre citelnym pismem. VSeobecné podminky jsou drobnym tiskem. Drobny tisk je podvod a
manipulace, nezietelny jazyk.

Potreti navrhuji a domaham se tohoto:

T-mobile mi umozni po stejnou dobu, kterou mé jednostranné zkratil dvouletou
smlouvu, tedy 9 mésicl, volani podle podminek smlouvy z30.3.2009, tedy
neomezené voldni péti pfatelim bez ohledu na sit operdtora.

Nové pozaduji od spolecnosti T-mobile 20.000 K¢ za ztraceny cas pfi vyfizovani této
kauzy a za zdravotni ujmu zplsobenou dusevnim vypétim z pocitu marnosti,
nespravedInosti a strachu.

Poznamka: stoji za zminku také nerovné postaveni mé osoby na strané jedné a spravniho organu na strané
druhé. Spravni orgdn ma na vyfizeni 6 mésic(, ja 7 dni.

V Kutné Hofe, 30.11.2011 Ing. Jan Valis
17.listopadu 108
284 01 Kutnd Hora
Tel. 603 794 31



